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SEZNAM RESPONDENTU/ POPIS ZAKAZKY

Dfevéné okna..

Okna na RD a vchodové dvefre.

Dodavka oken a dvefi.

Na RD okna mi délali.

Délali nam dvé okna a balkonové dvefe.
Kupovali jsme okna a dvere.

Nechali jsme si od nich délat okna a dvere.
okna a dvere

Objednavka oken.

Davali nam okna RD.

Dodavala nam okna na RD.

Dodavka oken do RD.

Objednavka na novostavbu okna a dvefi.
Délali ndm okna.

Délali mi okna na RD.

Pro nas délali okna.

Objedndvali jsme si dvefe a okna.
Instalovali nam okna.

Dodavka oken.

Nechal jsem si od nich délat okna.
Dodavka oken.

Dodavka oken.

Okna a dvere.

Dodavka oken.

Dodavka oken.

Eurookna ndm délali.

Zakdazka na vyrobu drevénych oken.

Dodavka oken.
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e Navratil Petr.

e Navratilovad Nada.
o Nemeshegyi Béla, Ing.
e Novotny Ji, Ing.

e Pesa lJifi.

e RAPOS, p. Horak.

e Rosenbaum Tomas.
e Rous Zdenék.

e piSalingerova.

e piSkuciusova.

e Slavik Frantisek.

e Smolik Pavel.

e Starosta Vladimir.
e Stejskalova Jarmila.
e piSkodova.

o Svarc Pfemek, ing.

o Svréina Milan.

e TRADIX Staré mésto, Tok Zdenék.

e pi Urbankova.
e Vasik Josef.

e Zejdlova Helena, MUDr.

NEODPOVEDELI

e Bican Radek, Pfibram
e Cerv Martin, Nesvacily
e Fojtik Radek , KnéZpole

e Fulin Zdenék ing., Praha 9
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Objednavka oken a dvefi.

Okna nam délali.

Vyména oken.

Vymeéna oken.

Davali mi do domu drevéna okna.

Prosklené sestavy, okna a difevéné prosklené stény.
Dodavali nam okna plus vchodové dvere.

Jednalo se o doddvku eurooken na RD.

Vyména oken dievénych.

Dodavka oken, eurooken.

Zakazka na Zelenou Usporam, vyména 10 ks oken.
Na RD okna a dvefe mi tato firma délala.

Drevéné eurookna.

Okna a vchodové dvere.

Drevéné okna do RD.

Instalovali mi dvere a okna.

Dodavka oken.

Objedndvame si okna.

Eurookna pro novostavbu.

Okna na novostavbé a dvere.

Délali pro mne okna.

3x nebran telefon (dale nb)
Nechce odpovidat.
3x nb

Nechce odpovidat na dotaznik.
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e Glasa Filip, Bratislava Rusovce

e Hricendkova Véra RNDr., Ostr. Nova
Ves

e Hruska Michal, Kudlovice

e |ILLINOIS s.r.o., p. Kronberg, Praha
Stodlky

e Klima Bretislav ing., DaleSice

e Knaus David, Praha 9

e KosirJan, Skalica

e Krajmer Mario, Surany

e Martinkova Martina , Praha Chodov
e Moravskoslezska, Kalik Ale$ , Saratic
e Mrva Ladislav ing., Bratislava Rusovt
e Mrvikova Lenka, Krivoklat

e  Okki Zykan Anna , Rakousko

e Paul Milan Mgr., Napajedla

e Pavlackova Téna, Ostr. Nova Ves

e Pokorny Josef , Unhost Nouzov

e Rezacova Lenka ing., Studenec

e Tomkova Hana, Praha 6

e TRONA, Pefina , Staré Hradisté

e T0ma Petr, Kostelec

e Uhlif Vaclav, Ceska Skalice
e Weber Jan, Kdyné

e Zavadil Jifi, Praha Kolodéje
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3x nb
Nechce odpovidat na dotaznik.

Server unreachable.

Spatné ¢islo.Nezna firmu.

3x nb

3x nb

Server unreachable.

3x nb

3x nb

Nemél cas, poté 3x nb.
3x nb

3x nb

3x nb

3x nb

3x nb

Nema cas odpovidat, ale je spokojeny.
Stdle nedostupna. 3x nb
3x nb

3x nb

Nechce odpovidat.
Volany uUcastnik je odpojen z provozu
docasné.

Stéle nedostupny. 3x nb

3x nb
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KDY BYLA ZAKAZKA/SLUZBA/SPOLUPRACE DOKONCENA?
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2010
4,1%

2011
85,7%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
2009 0,0% 0
2010 4,1% 2
2011 85,7% 42
stale probiha 6,1% 3
jindy 4,1% 2
CELKEM 100% 49
JINDY:

¢ Bylojich vice, pfed 4.

o Pred 8 lety.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e Okna dfive, asi 2010.

¢ Bylo toho vice.
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JAKJSTE SE O FIRME TVT EURO-OKNA S.R.0. DOZVEDEL(A)?

s z reklamni P,
nevzpominam z vybérového
. jinak tabule / W,, .
si 2.1% ) fizeni
4,1% 1% b|||b0a;rdu 2,0% na zakladé
sidli v blizkosti 2,0% doporuceni

4,1% 30,6%

vice zdrojt
6,1%

na veletrhu
10,2%

uz jsem je znal

8,2% ]
na internetu
28,6%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
na zakladé doporuceni 30,6% 15
na internetu 28,6% 14
na veletrhu 10,2% 5
uz jsem je znal 8,2% 4
vice zdroju 6,1% 3
sidli v blizkosti 4.1% 2
nevzpominam si 4.1% 2
jinak 4,1% 2
z reklamni tabule / billboardu 2,0% 1
z vybérového fizeni 2,0% 1
z tiskové inzerce 0,0% 0
z radia 0,0% 0
pfimym oslovenim ze strany firmy 0,0% 0
z katalogu Kvalitni firmy CR 0,0% 0
z www.kvalitnifirma.cz 0,0% 0
CELKEM 100% 49

JINAK — PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e Zelena usporam.

e Na poptévku.
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VICE ZDROJU:

e Internet a doporuceni.
e Internet a na vystave.

e Veletrh a internet.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

¢ Jeto nejblize.

¢ Jev blizkosti.

o Uz jsem znal.

o Jezdil jsem okolo, znal jsem je.

e Uzjsem je znal.

o Uz jsem ji znal. Sidli kousek od nas.
e Uz jsme s nimi spolupracovali.

e Od zakaznika.

e Nevzpominam si, ale myslim, ze na veletrhu.
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CO BYLO PRO VOLBU FIRMY TVT EURO-OKNA S.R.0. ROZHODUJICI?

rychlost

3,4%
2,3%

nevim
osobni prohlidka 3,4%
firmy
3,4%
kvalitni sluzby
4,6%
jiny ddivod
5,7%

lokalita
8,0%

kvalitni
produkty
11,5%

firma vysoké naroky a

znama a zabéhlad schopnost splnit pfijemny

personal . L
11% vyhérové fizeni
r

1,1%

dobré reference

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet*
cena 29,9% 26
dobré reference 23,0% 20
kvalitni produkty 11,5% 10
lokalita 8,0% 7
jiny davod 5,7% 5
kvalitni sluzby 4,6% 4
osobni prohlidka firmy 3,4% 3
rychlost 3,4% 3
nevim 3,4% 3
znam4 a zabéhl4 firma 2,3% 2
schopnost splnit vysoké naroky a pozadavky 2,3% 2
pfijemny personal 1,1% 1
vybérové fizeni 1,1% 1
CELKEM 100% 87*

*moznost uvést vice odpovédi

JINY DUVOD - PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

o Predbézna spoluprace.
e Mala firma.

e To co deklarovali.

ZKkusili jsme to.

Zakaznik se rozhodl, my jsme

objednali.
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HODNOCENI KVALITY VYROBKU

70,0% 12%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 24,5%

20,0%

10,0% 6,1% 20% 6,1%

- , 0,0% - >
010% T T T T T T 1
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 61,2% 30
2 24.5% 12
3 6,1% 3
4 2,0% 1
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 6,1% 3
CELKEM 100% 49

HODNOCENI: 1,46

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, vyborné.

e 1, velmi dobré. Uvedeno 8x

e 1, hodné dobré. Uvedeno 2x.

e 1, kvalita, jako takova, je velice dobrg,
e 1, velmi spokojen.

¢ 1, byl jsem spokojen.

e 1, spokojeni.

e 1, nebyl problém.

10
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e 1, pouzivam je kratce.

¢ 1, s vyrobkama jsme zatim spokojeni na 100%. Okna ndm byly dodany trochu mensi.

e 1, vzhled je nejlepsi, to je za 1, na funkénost je kratka doba.

e 1, zatim jedna. Dobré. Uvedeno 3x.

e 1, néjaké drobné problémy. Ale za kvalitu materialu bych dal jedna.

e 1, zajedna minus, jen drobnosti, které nesouviseli s kvalitou a funkénosti vyrobku.

¢ 1, 1- néco malého.

e 1, 1-2 néco drobného.

e 1, 1-2. Jsou tam minimalni problémy. Sefizeni.

e 1, -jen par zafizovacek.

¢ 1, minus néjaky mensi.

e 1, minus. Jen néjaka mali¢kost. Jsou tam néjaké jen tupky, zlstaly tam mapy po silikonu.
e 2, drobné zavady.

o 2, jetoteprve zatézkavaci zkouska, teprve se seznamujeme.

e 2, méli jsme tam jednu reklamaci.

e 2, nebylo to na 100%. Jedno sklo bylo potfeba vyménit a posefizovat se to muselo.

e 2, nechci to komentovat.

e 2, néjaky problém. Chyba tam byla, nebylo to ve vyrobni objednavce. Organizacni chyba asi.
e 2, 0kna jsou dobré, ale trochu tam nesedi kovani.

e 2, organizacni problémy.

e 2, protoze jsme zatim ve stavu hrubé stavby, ty okna nefunguji pfesné. DoSlo k navlhnuti oken.
e 2, pfece jen to dél4 ¢lovék, nenito 100%.

e 2, 2-3 absolutné nevyhovujici sité€ do oken a na reklamaci se neSel nikdo ani podivat.

e 3, kvalita provedenych silikon(.

e 3, neni ta povrchova Uprava to, co jsem ocekaval.

e 3, v podstaté asi byl problém s vyfeSenim problému na stavbé.

e 4, nekvalitné vyrobené. Byly tam vruty, ty listy byly vidét. Odfené.

o Jesté je brzy.

¢ Neuzivam je zatim.

e Okna jsem si montoval sam, asi je mam Spatné sefizené a protahuji mi kolem tésnéni.

Kazdopadné tam protahuje i kolem liSty.

11
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HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

14,3%
10,0% o 41% 6,1%
o> 0 . y
0,0% - : : ; ;
3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 55,1% 27
2 18,4% 9
3 14,3% 7
4 2,0% 1
5 41% 2
Nelze hodnotit 6,1% 3
CELKEM 100% 49

HODNOCENI: 1,74

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, s hvézdickou.

e 1, vynikajici.

e 1, vyborné. Uvedeno 3x.

e 1, velmi dobré. Uvedeno 3x.
e 1, kvalitni. Uvedeno 2x.

e 1, dobré. Uvedeno 7x.

e 1, spokojen

12
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1, vSe ok.

1, vSe v poradku.

1, nejsou problémy.

1, 1- dobré. Néco tam nedodali. Podlozeni.

1, minus. Furt je co zlepSovat.

2, muselo se Stelovat a to mi vadilo.

2, nebudu komentovat.

2, nedokazali jsme se dohodnout na terminu zaluzii.

2, néjaké problémy tady nastaly. Byly komplikace.

2, neprovedené presné zaméfeni, muselo se sekat.

2, od téch montaznik( mi pfipadal takovy laxni pfistup.

2, technik pGvodni okno vyldmal a méla jsem na néj kupce. Spatna domluva. Poté mi bylo
feceno, Ze je to nezajima, ze si to mam vyridit s tim technikem. Chtéla jsem 500 korun slevu.
2, urazili néjaky rozek.

3, byly tam néjaké reklamace.

3, diky predani informaci.

3, kvalita montaze, kompletace sestav nebyla dobra.

3, montaz i dodavka byla za tfi, za ty problémy. Jedna se taky o to, kdo to montuje.

3, montaznici nestihli dodélat vie az na mou reklamaci.

3, probéhla na tfikrat, ti montaznici to neumi. Pfistup je takovy, Ze neumi.

3, to fedeni technické neni moc dobré. Je s nimi problém. Dvere jsou téZké a ty kotvy to nedrzi.
4, protoze to bylo ohnuté. Spatna montaz.

5, nespokojen jsem byl, rozbili to pfilis mnoho. Nezapravuji to. Byla potfeba rozsahla oprava.
5, udélali jiny rozmér. To byla katastrofa. Neni to je5té dodélané. Byl bych rad, kdyby se
dodélaly ty dvé okna za rozumnou cenu. To neni posledni dim. Ale budu se rozhodovat, zda

to bude délat tato firma.

Sam jsem si je montoval.

13



APC Asociace pro certifikaci a.s.
Ulicka 859/12
623 00 Brno

Asociace pro certifikaci +420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

HODNOCEN{ KVALITY KOMUNIKACE

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 14,3%
10,0%
0004 2‘0% 0004
0,0% - [t -
' 1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 63,3% 31
2 20,4% 10
3 14,3% 7
4 0,0% 0
5 2,0% 1
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 49

HODNOCENI: 1,57

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1+, jedna z nejlépe komunikujicich firem, se kterou spolupracujeme.
¢ 1, vynikajici. Uvedeno 2x.

e 1, vyborné. Uvedeno 2x.

e 1, vyborna komunikace.

e 1, jednoznacné.

e 1, skveélé.

e 1, velmi dobré. Uvedeno 5x.

e 1, celkové za jedna

14
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1, spokojenost.

1, vSe ok. Uvedeno 2x.

1, byli ochotni.

1, dobré. Uvedeno 7x.

1, docela byla dobra.

1, bez problému. Uvedeno 3x.
1, 1-2. Celkem dobré.

2, nebyl problém, ale troSku drhla.
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2, neméli jsme dohodnutou cenu za doplnék a volali posledni den pfed montazi. Dali cenu,

kterou jsme nemohli akceptovat.

2, obc¢as takovy mali¢kosti. Mensi zadrhely v komunikaci.
2, pruznost v hovoru. Na jedni¢ku to nebylo.

2, trosku je tam slozitd komunikace, pfili§ mnoho osob.
2, ze strany vedeni pochybnost o naSem usudku.

2, ze zaCatku to bylo v poradku, ale ted se neozyvaiji.

2, 2-3. Nechci komentovat.

3, celkovy dojem. S vedenim to byl problém, s montazniky v pofadku.

3, dlouhé intervaly.

3, komunikace.

3, potom se neozvali.

3, s panem majitelem je vyborn4 ale ten zbytek.
3, ve firmé to vazlo.

3, 3-4 pouze mailem. Mohli by i telefonicky se ozvat.

5, nebyl jsem spokojen. Reklamoval jsem tu montaz a setkal jsem se s nepochopenim.

15
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HODNOCENI RESEN] PRIPADNYCH PROBLEMU

45,0%

40,0%

35,0%

28,6%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

1% 1%
0,0% - : : : : : /
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni/ udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 42,9% 21
2 18,4% 9
3 4.1% 2
4 2,0% 1
5 4.1% 2
Nelze hodnotit 28,6% 14
CELKEM 100% 49

HODNOCENI: 1,69

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, vyborné. Uvedeno 2x.

e 1, velmi dobré. VSe vyfeSeno.

e 1, velmi dobré. Uvedeno 4x.

e 1, vstficni.

e 1, vzdy se postavili Celem.

e 1, majitel se k tomu postavil dobre.
e 1, pfistup byl dobry,

¢ 1, vSe bylo vyfeSeno. Uvedeno 2x.

16
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e 1, rychlé.

e 1, dobré. Uvedeno 3x.

e 1, v poradku.

e 1, nebyl problém.

e 2, bylo to pomalejsi.

e 2, déleto trvalo.

o 2, jak kdo. Mluvili jsme s vice lidma.

e 2,no v pohodé ale ne 100%.

e 2, snaha byla, ale nebylo to na 100%.

e 2, taky tak dvojkou diky bodu €. 8.

e 2, tam dochéazelo troSku k tomu, Ze to trvalo déle.
e 2, to, co bylo k opraveni, se opravilo, ale nékteré véci se nemohly udélat.

e 3, 2-3, nechci komentovat.

e 3, 3-4. Nebylo to feSeno tak, jak bych si pfedstavoval. VétSi preciznost ta tam chybéla.

e 4, neméli Cas. Vymlouvali se, bylo to na dlouho.

e 5, jedna se o bod 8. Nebyl jsem spokojen. Reklamace za 5.
e 5, za tu reklamaci, nikdo se neozval.

¢ Nebyly Zadné problémy, takze nelze hodnotit.

¢ Nemél jsem problémy. Uvedeno 3x.
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HODNOCENI CHOVANI PRACOVNIKU

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Ulicka 859/12
623 00 Brno

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

9 6,1%
100% 0,0% 0,0% 2,0%
0,0% - : /
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni/ udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 79,6% 39
2 12,2% 6
3 6,1% 3
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 2,0% 1
CELKEM 100% 49

HODNOCENI: 1,25

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, vyborné. Uvedeno 7x.
o 1, perfektni.

e 1, opravdu profesionalni.
e 1, plus.

e 1, vstficni.

e 1, dobra spoluprace. Uvedeno 2x.

e 1, naprosto v poradku.

e 1, velice dobre. Uvedeno 2x.
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¢ 1, byl jsem spokojen. Uvedeno 3x.

e 1, v3e ok. Uvedeno 3x.

e 1, vSe v poradku. Uvedeno 2x.

e 1, v poradku. Uvedeno 2x.

e 1, dobré. Uvedeno 6x.

e 1, docela dobré.

¢ 1, nebyl problém. Uvedeno 2x.

e 1, neni problém. Jsou ochotni.

¢ 1, neméli jsme problém.

e 1, minus, montaznici dva a pracovnici jedna.
e 2, nechci komentovat.

e 2, nékteré chyby.

e 2, néktefi nepochopili.

e 2, 0no0 z té reklamace, ale chvili to trvalo.
e 2, zaten laxni pfistup.

e 3, no za tu komunikaci a zdlouhavosti.

e 3, za obchodniho zastupce. A 5 za montazniky.

e 3, za pana, co to méfil, nebyl moc pfijemny.

e Nelze hodnaotit, nebyl jsem u toho.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Ulicka 859/12
623 00 Brno

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz
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Ulicka 859/12

623 00 Brno
Asociace pro certifikaci - +420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVAN{ DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACi LHUTA APOD.)
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10,0%

-
0,0% ; ; ; . . .
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni/ udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 89,8% 44
2 8,2% 4
3 0,0% 0
4 2,0% 1
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 49

HODNOCENI: 1,14

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, vyborné.

1, s hvézdickou.

e 1, perfektni. Uvedeno 3x.

e 1, vSe bylo dodrzeno. Uvedeno 9x.

e 1, dodrzeny byly vdechny dobfe. Uvedeno 3x.
e 1, dodrzeno. Uvedeno 3x.

e 1, byl jsem spokojen.

e 1, spokojenost.
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N KVALITNI Ulicka 859/12

623 00 Brno

Asociace PICESIUIES +420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

e 1, korektni.

e 1, velmi dobra. Uvedeno 2x.

e 1, vSe v poradku. Uvedeno 9x.

e 1, dobré. Uvedeno 3x.

e 1, klapalo to.

e 1, naprosto bez problémi.

e 1, bez problému. Uvedeno 3x.

e 1, chvili jsme Cekali na zaluzie.

e 1, minus, posunuti t&éch dohod asi dvakrat, Jednou z nasi strany, ale poté z jejich.
e 2, byl problém s dodaci Ihiitou.

e 2, cena byla dle dohody, akorat ty sité do téch oken.
e 2, nechci komentovat.

e 4, slibena oprava se nekonala, tfikrat.
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SLOVNI HODNOCENI FIRMY ZE STRANY ZAKAZNIKU

Uvedeno:

e kvalitni 26x

e spolehliva 19x

e solidni 13x

e bezproblémova 5x

e dobra 3x

e primérna 2X

e Ceska

e sludna

e problémova

OSTATNI ODPOVEDI A KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e Spolehliva. Stala se chyba, ktera se stala.

¢ Velmi solidni.

e Zakaznik, co si pfeje a zaplati a ta firma je to ochotna udélat, tak to je.
e Bude muset prokazat, ze patfi na Cesky trh.

¢ Domacké prostfedi, pfijemné, sympatické.

e Firma jde na ceny, diky kterym to dopada, tak jak to vypada.

e Je to firma dodavajici kvalitni a pékné vyrobky.

e Jeto firma v regionu, solidni.

e Meli by se obratit na kvalitni lidi.
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

NE
12,2%

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Ulicka 859/12
623 00 Brno

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

ANO
87,8%

Kategorie odpovédi Procentudlini podil Pocet
ANO 87,8% 43
NE 12,2% 6
CELKEM 100% 49

FIRMU DOPORUCUJE 87,8% OSLOVENYCH ZAKAZNIKU.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.TVTEUROOKNA.CZ A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO - 75%

e 3AE, Pejsar Lukas, Byl jsem spokojen, je to spolehliva a kvalitni firma. Doporudil bych ji.

Ing.arch.
Anyz Milan.
Atelier Albis.

Bachanek Jifi.

Balaziova.
p.Brozek.
Brziak Milan.

Dockal Pavel.
Dostal Zdenék.
Endal Pavel.

Henkl Tomas.

Hradilova Irena.

Chytil Bronislav.

pi Janigova.

Koukol Petr.

Kfizek Milan.

Kuc¢a Daniel.

Léatal Rostislav, Ing.

LUMBER.

Markova Irena, Ing.

Masojidek Karel.

Miskarikova Véra.

Byl jsem spokojen s touto firmou, spolupracoval bych s nimi znova.
Byl jsem spokojen s kvalitou sluzeb této firmy.

Tuto firmu mi doporudili a byl jsem s ni spokojen, doporucil bych ji
dal.

Byla jsem spokojena s feSenim pfipadnych problému.

Byl jsem nadmiru spokojeny s montazi a celkové s firmou.

VSe probihalo dle dohod, byl jsem spokojeny. Doporucil bych tuto
firmu.

Byl jsem spokojen s firmou, doporuduiji ji.

Je to spolehliva firma, byl jsem spokojen.

Byl jsem spokojen celkové s kvalitou sluzeb a doporudcil bych tuto
firmu.

VSe probihalo v pofadku’. To, co jsem Fekl, zatim si stojim.
Celkové jsem byla spokojena s firmou, je to pro mne kvalitni firma.
Doporucéuji.

Byl jsem spokojen s chovanim pracovnikd a zaméstnancu, budu
pokracovat pristi rok ve spolupréci.

Byla jsem spokojena s kvalitu sluzeb, doporucila bych tuto firmu
ostatnim.

Byl jsem spokojen s chovanim pracovniku, nebyly problémy.
Reseni problém bylo rychlé, byl jsem spokojen s firmou.

Byl jsem spokojen s komunikaci této firmy, byla na vybornou.
Nemél jsem problémy, byl jsem spokojen s kvalitou sluzeb.
Celkové jsem byl spokojen s firmou.

Byla jsem spokojena s kvalitou vyfizeni reklamace, je to kvalitni
firma.

Byl jsem spokojen s firmou. Uvidime za 10 let.

VSe bylo bez problému, byla jsem spokojena s firmou.
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NE

Navratil Petr.
Nemeshegyi Béla, Ing.

Novotny JFi, Ing.

Pesa Jiti.

RAPQOS, p. Horak.

Rosenbaum Tomas.

Rous Zdenék.

pi Salingerova.

pi Skuciusova.

Slavik Frantisek.

Stejskalova Jarmila.
TRADIX Staré mésto,
Tok Zdenék.

Vasik Josef.

Zejdlova Helena, MUDr.

25%

Daniel Brzkovsky, Praha
Grebenicek Miroslav.
Hyrak FrantiSek.

Lysak Bohumil.

Moijcik Peter.
Mrvik Jakub.

Navratilova Nad’a.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Ulicka 859/12
623 00 Brno

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

Byl jsem spokojen s firmou, lidé byli vstficni.

Byl jsem nespokojen s montazi, proti vyrobku nemohu nic Fict.

Byl jsem spokojen s komunikaci, byla na vybornou. Se v&im jsem
byl spokojen.

Byl jsem spokojen s chovanim pracovnikd a zaméstnanca, které
bylo naprosto v pofadku.

Postavili se k tomu hrdé €elem, to bylo pozitivni, az na ty vyjimky je
to solidni firma.

VSechny dohody byly dodrzeny, byl jsem spokojen s komunikaci.
Doporucil bych tuto firmu ostatnim.

Byl jsem spokojen hlavné s komunikaci byl na vybornou. Jen mohu
doporudit.

Byla jsem spokojena s touto firmou, da se s nimi domluvit.

Byla jsem spokojena s rychlym feSenim problému.

Kvalita komunikace byla vyborna, schopnost dodrzovani dohod
perfektni.

Byla jsem spokojena s kvalitou sluzeb této firmy, nebyly problémy.

Jsem spokojeny s touto firmou, je to kvalitni firma.

VSe bylo v pofadku, byl jsem spokojeny.
Je to spolehliva a kvalitni firma, byla jsem velmi spokojena s touto

firmou.

Zatim spokojenost, dalSi spoluprace probiha.
Byl jsem spokojen s firmou, vSe probihalo dle dohod.
Nebyl jsem spokojen s kvalitou sluzeb.

Nenaskytly se velké problémy, byl jsem s firmou spokojen, je to
slusnd firma.

Byl jsem spokojen s firmou.
Byl jsem spokojen s firmou, ale s vyhradami, které jsem jiz zminil.

VSe probihalo dle dohod, s firmou jsem byla spokojena.
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e Smolik Pavel.

e Starosta Vladimir.
e pi Skodova.
e Svréina Milan.

e pi Urbankova.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Ulicka 859/12
623 00 Brno

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

Nemam problém tuto firmu doporucit, je to spolehliva firma. Byl
jsem spokojen.

Nebyl jsem spokojen, uz bych si ji nevybral.

Byla jsem v celku spokojena s firmou. Je to primérna firma.
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI
Zkoumané obdobi: 2011
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: stavebnictvi
Forma dotazovani: telefonicky
Datum realizace dotaznik(: 10.1.2012 - 3.2.2012
Pocet zdkaznik( celkem: 76
Pocet odpovédi od zakaznik(: 49
Procentudlni uéast respondenta: 64,5 %

Pocet souhlasl s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spole¢nost:

IC:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

36 (73,5 %)
Ing. Jana Klasova
515535775, 608 11 88 99

TVT EURO-okna s.r.o.
26219557

Babice ¢.p. 254, 687 03
603 852 354, 572 585 862
info@tvteurookna.cz
www.tvteurookna.cz

V ramci referencni analyzy spokojenosti zdkaznikd byly ovéreny reference u 64,5% z
dodaného poctu realizovanych zakdzek, kdy kontaktovano bylo 100% dodanych kontakt(.
Spole¢nost TVT EURO-okna s.r.o. se zavazala, Ze dodala k ovéreni 100 % realizovanych
zakdzek za zkoumané obdobi uplynulych 12-ti mésicG. VSechna jednani byla radné
zaznamendna pro uUcely vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestupfovém systému EQB
(Enterprise Quality Booster) v komunikaci s poskytovatelem reference, a to telefonickou

metodou.

Spole¢nost TVT EURO-okna s.r.o. byla ovérena v nasledujicich oblastech:

Kvalita produkt/dodaného dila
Kvalita poskytovanych sluzeb
Kvalita komunikace

Chovani pracovnik(i a zaméstnanct
Dodrzovani dohod

Redeni problémi

CELKOVE HODNOCENI
1,47

SPOLECNOST DOPORUCUJE
87,8% ZAKAZNIKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU SPOLECNOST TVT EURO-OKNA S.R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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